OU City Keeltekool kvaliteedi tagamise alused
Uldséatted

o OU City Keeltekooli poolt asutatud koolitusasutuse nimi on City Keeltekool.

o Koolitusasutus korraldab téiskasvanutele suunatud téienduskoolitusi keeleGppes nii
sisekoolituste (hanked ja tellimused) kui ka avalikult komplekteeritud koolituste vormis.

o Koolitusasutus lahtub tdienduskoolituse korraldamisel kehtivatest téiskasvanuhariduse
valdkonna digusaktidest ning teistest seonduvatest Gigusaktidest ja dokumentidest.

Oppekavade kvaliteedi tagamine

o Oppekavade koostamisel lahtutakse taiskasvanute koolituse seadusest, taienduskoolituse
standardist ning Haridus- ja Teadusministeeriumi poolt heaks kiidetud juhendmaterjalist.
Oppekavad on Haridus- ja Teadusministeeriumile ndude esitamisel jérelvalveks
kattesaadavad.

o Oppekava koostamisel lahtutakse konkreetse sihtgrupi vajadustest.

o Koolituskeskuse poolt l&biviidavate avalike koolituste ppekavad avalikustatakse kodulehel
koolituse tutvustuse juures seaduses ettenahtud korras.

Koolitajate kvaliteedi tagamine

o Koolitusasutuse koolitajad omavad kdrgemat erialast haridust ja/v6i omavad tookogemust
Opetataval erialal ja valdavalt taiskasvanute koolitaja kutset.

o Koolitusasutusel on koolitajate kohta olemas CV ning erialased diplomid. Koolitaja padevust
hinnatakse t6dintervjuu vormis ja/vGi eelneva koolitatavate tagasiside pGhjal.

Oppekeskkonna kvaliteedi tagamine

o Koolitused viiakse labi OU City Keeltekool Gppeklassis Tallinnas, Tornimae 7 — 70 ning
Tornimae 7 — 158 vdi vajadusel koostddpartnerilt renditud Sppetdoks sobivates dppeklassides.
Kasutatavad koolitusklassid vastavad tervisekaitse nduetele.

o Kaoik avalikud kursused on koolitusasutuse kodulehel enne kursuse toimumise algust.

o Koolituse jooksul luuakse vBimalikult dppimist toetav keskkond, samuti plutakse grupid
komplekteerida sarnaste dpivajaduste alusel.

o Kaoik koolitusele registreerunud saavad enne kursuse algust teabe koolituse tdpse korraldusliku
poole kohta — ajakava, koolitusruumide jne kohta.

o lgale kursusel osalejale on tagatud Gppematerjal Gpitaval tasemel.

Taienduskoolituse kohta tagasiside kogumine

o Koolitaja on pidevas suhtluses koolitatavatega ja pulab vajadusel kdrvaldada valjatoodud
puudused. Kursuse I6pus tdidavad osalejad tagasisidelehe, kus antakse hinnang koolitajale,
dppematerjalile, teemade valikule ja kursuse korraldusele ning teevad ettepanekuid kursuse
paremaks muutmiseks.

e Koolituse korraldamise eest vastutav to0taja analliiisib saadud tagasisidet ning vajadusel
kdrvaldatakse valjatoodud puudused jargmiseks koolituseks.

Vaidluste lahendamise kord

e Vaidlused lahendatakse eelkdige labirdékimiste teel. Kui tekkinud erimeelsuste lahendamisel
ei jouta kokkuleppele, lahendatakse vaidlused kohtus.



